
Einführung der QES                            
(Qualifizierte elektronische Signatur)
W&W für den OLB-Sofortkredit



Mit Einführung der QES verändert sich die Abschlussseite

Einführung der QES bei W&W

Neuer Aufbau und neue Möglichkeiten der Vertragsunterzeichnung und Legitimation
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Um den Abschluss des OLB-Sofortkredites für den Vermittler und den Kunden noch komfortabler zu gestalten, wurde eine neue Möglichkeit für die 

Legitimation und die Unterzeichnung der Verträge eingeführt. Die Möglichkeiten für die Kundenunterschrift variieren je nach Vertriebsweg:

▪ Unterschrift und Legitimation online = QES (Qualifizierte elektronische Unterschrift)

▪ Mit Auswahl dieser Möglichkeit erhält der Kunde (bei Gemeinschaftskunden jeder Kreditnehmer) eine E-Mail inkl. eines Links

▪ Mit Auswahl des Links wird der Kunde mit seinem Smartphone oder PC anhand seiner Kamera durch einen Berater legitimiert

▪ Im Anschluss an die Legitimation kann der Kunde seinen Vertrag einsehen und dort direkt unterzeichnen

▪ Die Vertragsdokumente werden ohne zutun des Vermittlers automatisch dem Antrag zugeordnet

▪ Der ideale Weg für eine schnelle und papierlose Vertragsunterzeichnung – ortsunabhängig, umweltschonend und komfortabel

▪ Unterschrift und Legitimation im Fernabsatz per PostIdent (papierhaft)

▪ Der Vertrag wird dem Kunden postalisch zugestellt

▪ Der Kunde kann seine Legitimation und Unterschrift in einer Poststelle vornehmen und die Unterlagen zusenden 

▪ Unterschrift und Legitimation im Präsenzgeschäft

▪ Der Vertrag wird vom Vermittler heruntergeladen und ausgedruckt

▪ Die Legitimation und die Kundenunterschrift erfolgen vor Ort

▪ Die Unterlagen sind via Upload dem Antrag hinzuzufügen



Neuer Aufbau der Abschlussseite

Einführung der QES bei W&W

Kreditantrag ist online genehmigt
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▪ Es wurden kleine textliche Anpassung vorgenommen

▪ Der Button für die Neuberechnung ist nun an anderer Stelle



Neuer Aufbau der Abschlussseite

Einführung der QES bei W&W

Kreditantrag ist online genehmigt
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▪ Diese Textbox erscheint unabhängig vom Vertriebsweg

▪ Vor dem Abschluss ist das „grüne Häkchen“ links zu 

setzen und mit dem Kunden zu besprechen

▪ Mit Auswahl des unten stehenden Buttons startet der 

Online-Legitimations- und Unterschriftsprozess



Neuer Aufbau der Abschlussseite

Einführung der QES bei W&W

Kreditantrag ist online genehmigt
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▪ Auswahl bei jedem Vertriebsweg möglich

▪ Anzeige lediglich bei Präsenzgeschäft und 

Geschäften „außer Haus“ 


