W&W Ablaufbeschreibung fur den
OLB-Sofortkredit |




Vertriebsstart des OLB-Sofortkredites
Prozessubersicht (nach Nutzung der Onlinestrecke) # wustenrot
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Upload der
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Kunde
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Vertriebsstart des OLB-Sofortkredites

Prozessubersicht (nach Nutzung der Onlinestrecke) # wustenrot

Kreditantrag ist online genehmigt

Kreditentscheidung

Vielen Dank fiir lhren Kreditantrag

Die erste Kreditpriifung des Antrags ist positiv.

Sie kénnen nun gemeinsam mit lhren Kunden entscheiden, welcher Weg zur
Unterzeichnung und Legitimation far die Beteiligten am komfortabelsten ist. In
den folgenden Textboxen stehen Ihnen die maglichen Wege zur Auswahl

Ihre Kontonummer

0065179024

Ihr persinliches Kreditangebot

Auszuzahlender Kreditbetrag

119 monatliche Raten Gher

30.000,00 €

317,50 €

206,06 €
499%
28%

I]I_B Antragsiibersicht Zur Strecke Vermittlerverwaltung

BANK
Kontonummer Anfragedatum |  Kreditbetrag
von  17.10.202zE
bis | TT.mm._jjj
o 0065171465 17.10.2022 17.004,39 €

Varname

Ralf

Nachname

Welcome

Positive Kreditentscheidung (Erstprufung — nach Nutzung der Onlinestrecke)

= Die Eingaben zum Kunden auf der Onlinestrecke haben zu einer vorlaufig positiven
Kreditentscheidung gefihrt (Status in der Vermittleribersicht ,Online genehmigt — warte auf
Dokumentenupload®)

= Nun folgt die Unterlageneinholung durch den Vermittler (gem. Ubersicht in der
Vermittlerubersicht) und der Upload zum jeweiligen Antrag

André Strohm
Abmelden

Status Antrag eingereicht Wiedervorlage Antragseingang

Online genehmigt - warte auf Dokumentenupload

—

W&W Ablaufbeschreibung fiir den OLB-Sofortkredit 02.11.2022

3



Vertriebsstart des OLB-Sofortkredites
Prozessubersicht (nach Nutzung der Onlinestrecke)

Benotigte Dokumente

Wichtiger Hinweis X

Eine Prifung des Antrags erfolgt nach dem vollstandigen Upload aller
erforderlichen Unterlagen:

* Vom Kunden unterschriebener Kreditvertrag (Bankausfertigung)

* Einkemmensnachweise der letzten 2 Monate / Bezligemitteilungen
der letzten 2 Monate / letzter vorliegender
Beamtenbesoldungsbescheid / aktueller Rentenbescheid

* Kontoauszlge des vergangenen Monats (sofern kein
Zahlungsverkehrskonto bei der OLB vorhanden)

* Deutlich erkennbare Legitimationsdokumente (inkl. Testat,
Agenturstempel und Unterschrift)

[IIB Antragsiibersicht Zur Strecke Vermittlerverwaltung

Kontonummer Anfragedatum |  Kreditbetrag Varname Nachname Status
von  17.10.20228

bis | TT.mmj) &

™ wustenrot

Button ,,Benotigte Dokumente Anzeigen*

= Uber diesen Button kénnen Sie sich zu jedem Antrag die benétigten
Unterlagen anzeigen lassen, die fir einen vollstandigen Upload
erforderlich sind

= Wichtig: Erst nach vollstandigem Upload aller Unterlagen und
Freigabe zur Bearbeitung beginnt die finale Kreditprifung — und
damit auch der Prufungszeitraum von ca. 1 — 2 Bankarbeitstagen

= Sollten wahrend der Prifung weitere Unterlagen angefordert
werden mussen (z.B. weitere Kontoauszlige, 0.a.), geschieht dies
automatisch direkt beim Kunden und nicht beim Vermittler (Info an
Kunden via E-Mail; Vermittler erhalt E-Mail in CC)

André Strohm
Abmelden

Antrag eingereicht Wiedervorlage Antragseingang

o 0065171465 17.10.2022 17.004,39 € Ralf Welcome Online genehmigt - warte auf Dokumentenupload

Benitigte Dokumente anzeigen

Vertragsdruck | Unterlagen-Upload _
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Vertriebsstart des OLB-Sofortkredites
Prozessubersicht (nach Nutzung der Onlinestrecke) & wustenrot

Dokumente fur die finale Kreditentscheidung

Button ,,Unterlagen-Upload”

Dokumenten-Upload = Mit diesem Button 6ffnet sich die Seite zum Hochladen der
Laden Sie hier Dokumente fir die Antragsnummer: 0061811397 hoch. benotlgten Unteﬂagen

= Diese konnen entweder per ,Datei auswahlen® oder durch
,hereinziehen® in das Feld mittig eingestellt werden (ggf. auch

A
& mehrfach)

PDF ) . .
Hier Dateien zum Hochladen reinziehen = |m Anschluss ist der Button ,Upload starten auszuwahlen Der

oder Status in der Antragstbersicht verandert sich auf ,Online
genehmigt — warte auf Bearbeitungsfreigabe*

dann in der Antragsubersicht zur Bearbeitung freigegeben
werden (siehe unten). Im Anschluss ist kein weiterer Upload
mehr moglich. Der Status andert sich auf
,Bearbeitungsfreigabe erteilt — warte auf Kreditentscheidung*

. . . André Stroh
I]IB Antragsiibersicht Zur Strecke Vermittlerverwaltung Azw:zder: "

= Nach erfolgreichem Upload aller Unterlagen kann der Antrag

Kontonummer Anfragedatum . Kreditbetrag Vorname Nachname Status Antrag eingereicht

von | 25.07.2022 bis | TT.mm_jjj

o 0061811397 25.07.2022 30.000,00 € Dieter genehmigt
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Vertriebsstart des OLB-Sofortkredites
Prozessubersicht (nach Nutzung der Onlinestrecke) # wustenrot

Finale Kreditbearbeitung

I]I,B Antragsiibersicht Zur Strecke Vermittlerverwaltung André Strohm
BANK Abmelden

Kontonummer Anfragedatum |  Kreditbetrag Vorname Nachname Status Antrag eingereicht Wiedervarlage Antragseingang

7

von 22.09.20223

bis  22.09.2022F

0065162466 22.09.2022 3467288 € Werner Grube Bearbeitungsfreigabe erteilt — warte auf Kreditentscheidung

Kreditantrag vorlaufig genehmigt; Unterlagen hochgeladen und Antrag zur Bearbeitung freigegeben

Nach Durchflhrung der beschriebenen Schritte liegt der Kreditantrag nun zur finalen Prifung im Kreditburo, zu erkennen am Status ,Bearbeitungsfreigabe erteilt — warte auf
Kreditentscheidung*

Ab jetzt beginnt die finale Kreditentscheidung, die in der Regel ca. 1 — 2 Bankarbeitstage in Anspruch nimmt

Sollten weitere Unterlagen benotigt werden, findet die Anforderung direkt beim Endkunden statt, der Vermittler erhalt die Anfrage in Kopie (CC)
= Weitere Hinweise zu Kundenanfragen und damit zu einer Verlangerung der Bearbeitungszeit finden Sie unter dem Punkt ,Wiedervorlage® in der Ubersicht

Positive Kreditentscheidung: Anderung des Status auf ,Antrag final genehmigt und ausgezahlit*
>  Der Endkunde erhalt taggleich die Anweisung des Kreditbetrages auf sein gewlinschtes Auszahlungskonto

Negative Kreditentscheidung: Anderung des Status auf ,Antrag final abgelehnt"
>  Der Endkunde sowie der Vermittler erhalten eine Email Uber die Ablehnung nach finaler Kreditprifung
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Vertriebsstart des OLB-Sofortkredites
Prozessubersicht (nach Nutzung der Onlinestrecke) # wustenrot

Ubersicht der verschiedenen Statusinformationen

I]I,B Antragsiibersicht  Zur Strecke Vermittlerverwaltung André Strohm
BANK Abmelden
Kontonummer Anfragedatum |  Kreditbetrag Vorname Nachname Status Antrag eingereicht Wiedervorlage Antragseingang

von 04.10.2022E

bis 04.10.20223

0065165058 04.10.2022 33717 82€ Tim Status final genehmigt und ausgezahlt

Die Statusinformationen wurden angepasst, um die Ubersicht (Wo befindet sich mein Antrag aktuell?) zu erleichtern.

Folgende Statusinformationen werden zukiinftig angezeigt:

»Online abgelehnt® -> Der Antrag wurde bereits in der ersten Onlineprifung abgelehnt

=, Online genehmigt — warte auf Dokumentenupload® -> Der Antrag wurde in der Erstprifung genehmigt. Nun sind die die notwendigen Dokumente hochzuladen

= ,,Online genehmigt — warte auf Bearbeitungsfreigabe“ -> Der Unterlagenupload ist (teilweise) erfolgt. Nach vollstandigem Upload ist die Bearbeitungsfreigabe zu erteilen
= Bearbeitungsfreigabe erteilt — warte auf Kreditentscheidung® -> Der Antrag ist mitsamt aller Unterlagen zur finalen Prifung eingereicht

= final genehmigt und ausgezahlt” -> Der Antrag ist in der Zweitprifung genehmigt worden und ist zur Auszahlung gebracht worden

= final abgelehnt® -> Der Antrag konnte in der Zweitprtfung nicht genehmigt werden
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Vertriebsstart des OLB-Sofortkredites
Prozessubersicht (nach Nutzung der Onlinestrecke) # wustenrot

Moglichkeiten der Wiedervorlage (in der Zweitprufung)

I]IB Antragsiibersicht Zur Strecke Vermittlerverwaltung Andre Strohm
BANK Abmelden

Kontonummer Anfragedatum |  Kreditbetrag Vorname Nachname Status Antrag eingereicht Wiedervorlage Antragseingang
von 22 09 20228

bis | 22.00.2022F

0065162466 22.09.2022 34 67288¢€ Werner Grube Bearbeitungsfreigabe erteilt — warte auf Kreditentscheidung

Die Statusinformation ,,Bearbeitungsfreigabe erteilt — warte auf Kreditentscheidung” ermoglicht eine Wiedervorlage in der Prifung, z.B. um Unterlagen einzuholen.

Fur die groRtmogliche Transparenz wird Ihnen in der Antragstbersicht der jeweilige Grund flr die Wiedervorlage ausgewiesen:

= Information vom DN fehlt“ -> In der Priifung sind Fragen entstanden, zu denen die Ricksprache mit dem Kunden erforderlich ist. Dazu gehéren z.B. Fragen nach dem
Verwendungszweck / Nachfrage, wenn die Anzahl der Raten auf dem KA nicht zur Anzahl der Kredite It. Schufa passt / Nachfrage zur Wohnsituation / etc.

=, Legitimation® -> Die Legitimation wurde nicht eingereicht, der Beraterstempel auf der W&W-Legitimation fehlt, die Legitimation ist ungultig, bzw. zu erneuern

= | Aufenthaltstitel” -> Aufenthaltstitel von mind. einem Darlehensnehmer fehlt

= Kreditvertrag“ -> Es fehlt mindestens eine Seites des Kreditvertrages

= ,Gehaltsabrechnung® -> Die Einkommensnachweise fehlen oder wurden unvollstandig eingereicht

= ,Kontoausziige“ -> Die Kontoauszlige fehlen oder wurden unvollstandig eingereicht. Ggf. wurde bei Prifung festgestellt, dass es mehr als ein Konto gibt (z.B. Hauskonto)
=, Vertragsunterschrift fehlt oder ist abweichend” -> Bedarf keiner Ausflihrung
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