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Die wichtigsten Verbesserungen auf einen Blick

Fehlerquelle – Kenntnisse und Erfahrungen ohne Erläuterung nicht plausibel (ab Folie 3)

• Verbesserungen:

• Einführung einer Hinweismeldung, beim verlassen der K&E-Seite

• Einführung eines ausführlichen Hilfetextes mit Beispielen für mögliche Erläuterungen

• Einführung eines Info-Buttons zur Erfassung des früher relevanten Berufs

• Einführung Anzeige des Familienstands

Fehlerquelle – Angaben zu den finanziellen Verhältnissen sind häufig ohne Erläuterung nicht plausibel (ab Folie 6)

• Verbesserungen:

• Separate Erläuterungsmöglichkeiten für Einnahmen, Ausgaben und den Haushaltsüberschuss

• Es wird zusätzlich die Anzahl der Personen im Haushalt erfragt, die durch die Einnahmen und Ausgaben versorgt werden müssen

• Einführung von Schwellenwerten für die Ausgaben in Abhängigkeit von der Anzahl der Personen im Haushalt mit Erläuterungspflicht, bei 

Unterschreitung

• Bei Minderjährigen Einführung einer Prüfung auf die Höhe der Einnahmen in Abhängigkeit vom Alter
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Anpassung bei Kenntnisse & Erfahrungen 1/2

Hilfestellungen für die Erfassung von Kenntnissen und 

Erfahrungen zu Beständen

• Ein häufiger Fehler ist die Erfassung von Kenntnissen und Erfahrungen in 

Zusammenhang mit Beständen. Insbesondere, wenn eine Kenntnisvermittlung 

notwendig wird ist die Frage, wie bisherige Erfahrungen zu bewerten sind, da 

diese in solchen Fällen systemseitig gelöscht werden 

• Hierfür wurde eine neue Hinweismeldung implementiert, die beim Verlassen der 

Erfassungsmaske angezeigt wird

• Bitte zur Prüfung, ob zu allen Produktgruppen im Bestand Angaben zu den 

K&E erfasst wurden 

• Hinweis wie im Fall einer (erneuten) Kenntnisvermittlung eine 

Kommentierung zu den bisherigen Erfahrungen erfolgen soll 

Hinweismeldung beim Verlassen der K&E-Seite
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Anpassung bei Kenntnisse & Erfahrungen 2/2

Hilfestellungen für die Erfassung von Kenntnissen und Erfahrungen zu Beständen

Bei Bedarf hilft ein ausführlicherer Informationstext zur Kommentierung hinsichtlich der bisherigen Erfahrungswerte 



• Informationen zur Erfassung von früheren relevanten Berufen

• Erfassung des Familienstandes

• Darüber hinaus Verbesserung der Verständlichkeit und logischen Konsistenz (häufiger Grund für Rückfragen und Unsicherheit bei der Bedienung)

✓ Verifizierungsfrage 1 bei Aktienfonds angepasst

✓ Die Erfassung der Kombination „erweiterte Kenntnisse“ und „eine Transaktion“ ist jetzt möglich
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Weitere Optimierungen auf der Seite Kenntnisse und Erfahrungen
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Finanzielle Verhältnisse – durch Kommentierung Fehler vermeiden 1/2

• Grundsätzlich können jetzt immer Erläuterungen zu den 

Einnahmen und Ausgaben erfasst werden

• Erfassung der Anzahl von Personen im Haushalt (max. 10 

Personen)

• Prüfung auf Einnahmen ab einem Wert von 10.000 Euro, um 

Fehleingabe zu vermeiden. Erläuterung ist möglich aber 

nicht zwingend gefordert

• Text Info-Button „Einnahmen“

• Plausibilitätsprüfung direkt nach Eingabe von Werten inkl. 

Möglichkeit, Erläuterungen hinzuzufügen

• Hierzu ist eine Logik implementiert, die die Ausgaben in 

Verbindung mit der Anzahl der Personen im Haushalt 

abgleicht und beim Unterschreiten eines Schwellenwerts 

eine Erläuterung verlangt.

• WICHTIG: Die hinterlegten Schwellenwerte enthalten keine 

Mietkosten. Diese müssen immer hinzu addiert werden

Text Info-Button „Ausgaben“



7

Finanzielle Verhältnisse – durch Kommentierung Fehler vermeiden 2/2

• Es können immer Erläuterungen zum Haushaltsüberschuss 

erfasst werden

• Ein negativer Haushaltsüberschuss ist verpflichtend zu 

kommentieren
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Finanzielle Verhältnisse – durch Kommentierung Fehler vermeiden 1/2

hier Minderjährige

• Grundsätzlich können jetzt immer Erläuterungen zu den 

Einnahmen und Ausgaben erfasst werden

• Bei den Einnahmen ist eine Prüfung auf die Höhe in 

Abhängigkeit vom Alter des Minderjährigen implementiert 

(bis 14 Jahre 300,00 Euro / ab 15 Jahre 1.000,00 Euro). Wird 

der Wert überschritten ist die Erläuterung Pflicht

• Text Info-Button „Einnahmen“

• Für die Ausgaben ist keine Prüfung auf die Höhe 

implementiert. Eine mögliche Kommentierung liegt im 

Ermessen des Anwenders

• Text Info-Button „Ausgaben“

Beispiel zeigt Minderjährigen im 

Alter von 10 Jahren 
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Finanzielle Verhältnisse – durch Kommentierung Fehler vermeiden 2/2

hier Minderjährige

• Es können immer Erläuterungen zum Haushaltsüberschuss 

erfasst werden

• Ein negativer Haushaltsüberschuss ist verpflichtend zu 

kommentieren
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